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Willkommen zu einem Rundflug über das apmsystem2 – 

die ERP Komplettlösung mit integriertem CRM, DMS und BI. 
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…zusammenfassend ist  
apmsystem2:  

► ...komplett 

Alle ERP-Anwendungen inklusive DMS, BI, CRM und 
App unter einer Oberfläche. Plus, bei Bedarf, ein 
integriertes Rechnungswesen. 
 

► ...individualisierbar 

Eine ausgereifte Entwicklungsumgebung mit Ver- 
sionsmanagement bietet durchgängig leichte Anpass-
barkeit. 
 

► ...investitionssicher 

Ständige Weiterentwicklung der Software. Ein Relea-
se pro Jahr und Support der Software durch War-
tungsverträge. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

► ...skalierbar 

Das beweisen Installationen mit 5 bis 1.500 Usern, 
mehreren Währungen, Sprachen und Werken. 

Ein Release pro Jahr bringt zusätzliche Funktionali-
tät und Anpassungen an gesetzliche und technolo-
gische Neuerungen und ist auch bei Individualisie-
rungen installierbar. 
 

► ...spezialisiert 

Viele der über 250 Anwendungsmodule gibt es mit 
branchenspezifischer Konfiguration und Funktiona-
lität. 
 

► ...kompatibel 

Basierend auf Microsoft.NET, C# sowie SQL Server 
bzw. Oracle Datenbanken nutzt das System aus-
schliesslich standardkonforme Technologien und 
bietet Schnittstellen zu gängigen Formaten, Syste-
men und Anwendungen. 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 

Profitieren Sie von unseren 
Leistungen 

 
Die Entwicklung unserer Lösung basiert auf über 20 
jähriger spezialisierter Erfahrung aus dem Umfeld 
fertigungsorientierter KMU.  
  
► Investitionssicherheit durch ein Release pro Jahr 

 
► kostenlose Updates, Service Packs und Hotfixes 

 
► telefonischer Hotline-Support 

 
► Remote-Support 

 
► persönlicher Projektleiter 

 
► breites Schulungsangebot 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
► apmsystem2 ist vorbereitet für grosse und kleine 

unternehmerische Veränderungen. Die 
mehrschichtige Datenstruktur unterstützt eine 
Expansion ins Ausland, einen Firmenzukauf oder 
eine Reorganisation der Unternehmensstruktur. 
Verwaltet werden können unter anderem mehre-
re... 

► Mandanten 
 

►  Werke 
 

► Sprachen 
 

► Währungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
Das ERP-System nach Mass: CRM, Aktivitäten, Han-
del, Produktion, Dokumentmanagement,  Logistik, 
Disposition, Business Intelligence, BDE, Produkt-
konfiguration, Tourenplanung, … 
 
 

 
Das apmsystem2 zeichnet sich durch seine breite 
Funktionalität (inkl. Mandantenfähigkeit) in den klas-
sischen ERP-Bereichen aus. Durch das integrierte 
CRM-Modul (online und offline) sowie dem integrier-
ten Dokumentenmanagement-Moduls wird diese brei-
te Funktionalität abgerundet. Dadurch ist  apmsys-
tem2  eins der wenigen ERP-Systeme, die diese Funk-
tionen in einem System zur Verfügung stellen. 
 

 

 
Durch die breite Funktionalität und die flexible 
Entwicklungsumgebung kann für den Kunden eine 
Lösung massgeschneidert werden, die genau auf seine 
Bedürfnisse zugeschnitten ist und trotzdem sicher-
stellt, dass seine Lösung weiterhin gewartet werden 
wird. 

 
 

Das apmsystem2 kann in folgenden Ausprägungen 
vorkonfiguriert werden: 
 
► CRM-System  
► Handel  
► Produktion 
 

 

 
 
 

 

Modulübersicht 

CRM 
Das CRM stellt Ihnen ein vollständiges Bild der Kun-
den, Lieferanten und sonstigen Geschäftspartner zur 
Verfügung. CRM Funktionen sind nahtlos in alle ande-
ren Module integriert. Die wesentlichen CRM-
Funktionen stehen auch offline zur Verfügung.  
 
► Das Kontaktmanagement mit Computer-Telefon-

Integration, Dokumentenmanagement, Aktivitä-
tenmanagement und Wiedervorlage ermöglicht 
Ihnen die lückenlose Dokumentation Ihrer Ge-
schäftsbeziehung mit Lieferanten, Kunden oder In-
teressenten. 

 
► Die Abgrenzung zwischen CRM, Vertrieb und Ein-

kauf fällt bei unserer hochin-
tegrierten Anwendung 
schwer. Unser CRM lässt 
Ihnen die Freiheit zu ent-
scheiden, ob Sei ein Angebot 
vom Innen- oder Aussendienst 
erstellen lassen. 

 
► Das mehrstufige Kampag-

nenmanagement unterstützt 
Ihr Marketing und Ihr Ver-
triebsteam bei der Kundenan-
sprache durch Einsatz moder-
ner Kommunikationsmittel. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

► Das Objekt- oder Projektmanagement ermöglicht 
Ihnen die zielgerichtete Verfolgung von Vertriebs-
chancen (Opportunities). 

 
► Das Angebotsmanagement inklusive Produktkon-

figuration erlaubt es Ihrem Aussendienst, vor Ort 
Produkte zu konfigurieren oder zu kalkulieren. 
 

► Durch die Integration des Dokumentenmanage-
ments stellen Sie sicher, dass alle Informationen 
zum Geschäftspartner nur einen Klick entfernt 
sind. 

 
 

 
 
 

 

Offenheit gegenüber ande-
ren Anwendungen, Geräten 
und Formaten 
 
apmsystem2 wurde bereits mit verschiedensten Sys-
temen integriert. Durch die offene und anpassbare 
Struktur können wir problemlos beliebige Datenfor-
mate verarbeiten und vorhandene Anwendungs- oder 
Geräteschnittstellen nutzen.  
Mit der Connect-Schnittstelle bieten wir darüber hin-
aus unseren Kunden die Möglichkeit, mit entspre-
chender Schulung Schnittstellen auch selber  zu ent-
wickeln. 
 

 

Schritt für Schritt zum ge-
meinsamen Projekterfolg 
 
1 Start 
         Bereits vor der Investitionsentscheidung unter-

stützen wir Ihre Einführung mit einem Software-
Prototpyen, Referenzprojekten und einem Im-
plementierungsplan. 

2 Projektplanung 
         Wir nehmen eine Ist-Aufnahme vor und bringen 

unser Prozess-Know-how ein. Unser Projektleiter 
erarbeitet mit Ihrem Projektverantwortlichen ein 
Realisierungskonzept. Es folgt ein erstes Kennen-
lernen zwischen Keyusern und den bei uns betei-
ligten Beratern 

 
 
 

 

3 Installation, Einrichtung und Da-
tenübernahme 

         Das System und grundlegende Unternehmens- 
parameter (Werke ggf. Mandanten etc.) und ggf. 
Zugriffsrechte werden eingerichtet. Bestehende 
Daten werden übernommen. Der zukünftige Sys-
temadministrator wird geschult 

 

4 Entwicklung 
        Der Reihe nach 
werden die Geschäfts-
prozesse über Einstel-
lungen und Modifikati-
onen im System abge-
bildet. Die Key User 
werden geschult und in 
die Optimierung der für 
sie relevanten Funktio-
nalität mit einbezogen. 

5 Testphase und Belegabnahme 
Die Geschäftsabläufe werden nacheinander getestet 
bis hin zum Testdruck aller Belege. Gemeinsam mit 
Ihrem Projektverantwortlichen wird abschliessend die 
Stimmigkeit von Gesamtabläufen geprüft. 
 

6 Schulung und Dokumentation 
        Alle Anwender werden in den für sie wichtigen 

Anwendungen und Abläufen geschult. Besonder-
heiten werden ergänzend zur Standardhilfe 
dokumentiert. 

7 Livebetrieb 
        Ab einem gewählten Umstellungstermin 

arbeiten alle Anwender mit dem neuen 
System. Die Einführungsphase ist abge-
schlossen. 

 



 
 
 

 

Framework 
 
Wir liefern Ihnen unsere Entwicklungswerkzeuge mit 
aus. Diese Entwicklungswerkzeuge versetzen Sie 
schnell in die Lage, wesentliche Teile der Systemkonfi-
guration oder notwendiger Programm-änderungen 
selbst durchzuführen. Unsere hochproduktive Ent-
wicklungsumgebung ist die Basis unseres Produkter-
folges. Die Entwicklungsumgebung basiert auf Micro-
soft Visual Studio und ist speziell auf die Belange von 
Administratoren und Anpassungsentwicklern zuge-
schnitten.  
 

Die Entwicklungsumgebung bietet vielfältige Möglich-
keiten: 
 
► Eingabemasken, Belege und Listen erstellen Sie 

mit graphischen Designern. 
 
► Das Versionsmanagement und das Transportsys-

tem unterstützen Sie bei der Verwaltung von An-
passungen bis hin zu deren Freigabe für den Pro-
duktivbetrieb. 
 

► Modernste .NET Server Plattform 
 
► Unterstützung von SQL Server oder Oracle Da-

tenbank 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
► Die Scriptprogrammierung gibt Ihnen Zugriff auf 

eine grosse Bandbreite von Programmier-
möglichkeiten. Von der einfachen Plausibilitäts-
prüfung bis hin zur intensiven Nutzung der Micro-
soft.net-Funktionalitäten ist alles möglich. 

 
► Die mitgelieferten Werkzeuge zum Debugging 

und zur Performanceoptimierung unterstützen 
Sie bei der Erstellung von eigenen Anwendungen 
und deren Optimierung. 

 
► Unsere Anwendung kann für Testabläufe fernge-

steuert werden. Die Entwicklungsumgebung be-
inhaltet die hierzu notwendigen Werkzeuge, un-
ter anderem einen Makrorekorder. 

 
► Einheitliche Scriptsprache auf Grundlage C# 
 
► Offline Funktionalitäten 
 
► Transportmechanismus und Versionshistorie 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Aktivitätenmanagement 
Das Aktivitätenmanagement ist in jeder Anwendung 
integriert. Unsere integrierte Lösung ist deshalb ex-
ternen Groupware- oder CRM-Lösungen weit überle-
gen. 
 
► Besuche können in Bezug auf Kunden, Lieferan-

ten, Objekten oder Projekten geplant werden. Er-
stellen Sie Ihre Spesenabrechnungen  

direkt aus der Besuchsberichtserfassung. 

 

Projektplanung   
Die Projektplanung ermöglicht die projekt- und ob-
jektübergreifende Planung von Terminen und Perso-
nal. Dies umfasst: 
 
► Jeder Planungsschritt kann einem Projekt / Ob-

jekt, einem Kunden, beliebig vielen Ansprech-
partnern und beliebig vielen eigenen Mitarbei-
tern zugeordnet werden 

 
► Die Projektschritte einzelner Mitarbeiter können 

in deren Kalender  
angezeigt werden.  

 
► Terminänderungen 

oder die Änderungen  
von personellen Zu- 
ständigkeiten sind 
vollständig trans- 
parent. 

 
 
Auflistung von Aktivitäten 
Im Objekt 

 
 

 
 

 

 
► Überprüfen Sie im Kalender die Termine Ihrer 

Mitarbeiter 
 

► Verwalten, überwachen und delegieren Sie Auf-
gaben. Ersetzen Sie die Aufgabenverwaltung von 
Microsoft Office oder Lotus Notes. 

 
► Erstellen Sie E-Mails und protokollieren Sie Tele-

fonate. 
 

 

 

 

 

Kundenaktivität im Kun-
denbereich 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

► Projektschritte können im Rahmen von Personal-
zeitmeldungen oder Besuchsberichten fertigge-
meldet werden. Der Projektfortschritt ist damit 
für alle am Projekt beteiligten jederzeit erkenn-
bar. 

 
► Jedem Einzelprozess der Projektplanung können 

Dokumente zugeordnet werden. Die für Projekt-
planung optimierte Zugriffsrechteverwaltung 
stellt sicher, dass jeder am Projekt Beteiligte auf 
alle relevanten Dokumente Zugriff erhält.  

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

Vertrieb 
Die Vertriebsabläufe werden vom Angebot, Kunden-
auftrag bis zur Rechnung oder Gutschrift unterstützt.   
 
► Produktkonfiguration für auftragsbezogen zu 

erstellende Variantenartikel, Lager- und Projek-
taufträge. 

 
► Angebots -Auftragskalkulation  
 
► Konfigurierbare Preisfindung  
 
► Rahmenverträge 
 

Tourenplanung 
 
Die Tourenplanung ermöglicht die optimierte Abwick-
lung der Transportaktivitäten durch gezieltes Zusam-
menfassen von Ladescheinen und Lieferscheinen zu 
einer Tour.  
 
► Über die Tourenplanung werden mit-

tels Drag & Drop Ladescheine zu LKW-
Ladungen zusammengefasst. 

 
► Das Fahrzeugmanagement ermöglicht 

Ihnen die Verwaltung Ihres Fuhrparkes 
und der von Ihren Spediteuren einge-
setzten Fahrzeuge.  

 

 
 
 

 

 
 

► Streckengeschäft  
 
► Speditionsabrechnung 
  
► Konsignationslager 
 
► Die Vertriebsmodule enthalten ein integriertes 

Dokumentenmanagement.  
 
► Integrierte Auswertung, Dashboards 
  
► B2B Lösung unterstützt EDIFACT  
 
► Speditionsabrechnung  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

► Durch die Integration der Tourenplanung mit der 
Frachtrechnung und der Speditionsabrechnung 
reduzieren Sie Ihren Administrationsaufwand und 
vermeiden Doppelerfassungen. 

 
 

 
 
 

 

  
► Der Artikelstamm stellt eine zentrale Stammda-

tenbasis für nahezu jeden Geschäftsprozess dar. 
Die wichtigsten Daten sind Preise, Geschäfts-
partner, Dispoeinstellungen Kalkulationsdaten 
und Lagerdaten. 

 
►  Ressourcenlisten dienen zur Hinterlegung von 

Produktstrukturen für Fertigung und Kalkulation. 
 
►  Eine Ressourcenliste fasst hierbei Materialien, 

Arbeitsplätze, Fremdfertigung und Werkzeuge 
zusammen und ordnet diese in einer zeitlichen 
Reihenfolge.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

► Ressourcenlisten können auch für konfigurierbare 
Artikel (Varianten) verwaltet werden. Hierzu ver-
fügt die Ressourcenlistenverwaltung über die 
Möglichkeit Formeln und Methoden so zu hinter-
legen, dass diese vom Produktkonfigurator aus-
gewertet werden können. 

 
► Ressourcenlisten können je Artikel, je Werk sepa-

rat hinterlegt werden. Hierdurch können werks-
spezifisch unterschiedliche Produktionsprozesse 
oder unterschiedlicher Materialeinsatz verwaltet 
werden.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

Business Intelligence 
 
Mitarbeiter aller Hierarchiestufen benötigen verdich-
tete, bereichsübergreifende Informationen,  
die jederzeit aktuell sind. Business Intelligence stellt 
diese Informationen in einer intuitiv zu bedienenden, 
voll integrierten Analyseplattform zur Verfügung.  
 
Daten können tabellarisch oder graphisch ausgewer-
tet werden. Dies wird unterstützt durch: 
 

► Drill Down in Tabellen und Graphik. 
 
► Ändern von Spalten, Sortierungen und Gruppie-

rungen direkt durch den Anwender. 
 
► Nutzung von individuellen Berechnungsfunktio-

nen. 
 

Zur Nutzung und Anpassung der Business Intelligence 
Auswertungen sind keine Programmierkenntnisse 
erforderlich. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
Alle Daten können problemlos an Excel übergeben 
werden. Durch die integrierte Business Intelligence 
Lösung in sämtlichen Bereichen abgedeckt  wie bei-
spielsweise: 

 
► Vertrieb als Vertriebsinformationssystem. 
 

► Einkauf als Einkaufsinformationssystem. 
 

► Projektplanung als Projektcontrolling. 
 

► Produktion als Kosten- und Leistungscontrolling. 
 

Weitere gewichtige Vorteile. 
 

► Es entsteht kein zusätzlicher Installations- oder 
Softwareaufwand. 

 

► Berechtigungen müssen nicht doppelt gepflegt 
werden. 

 

► Der Schulungsaufwand ist minimal. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 modernen Unternehmen müssen Dokumente und  

Belege in immer kürzeren Zeiträumen verfügbar sein. 
Durch das integrierte Dokumentenmanagement wird 
eine einheitliche Ablage bei minimalen Zugriffszeiten 
gewährleistet. 

► Das Dokumentenmanagement ist in sämtliche 
Abläufe des ERP integriert. Zusätzlich können ex-
tern erstellte Dokumente im Dokumentenma-
nagement hinterlegt werden. 

 
► Frei definierbare Dokumentenklassen ermögli-

chen, Ihre Ablageorganisation nachzubilden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► Dokumente suchen: 

Die Dokumentenverwaltung ermöglicht 
Ihnen den strukturierten Zugriff auf sämtli-
che Dokumente über Schlagworte und 
Volltextindizes. Die Dokumentensuche 
kann direkt auf Ihrem Datenbankserver 
oder, in grösseren Umgebungen, auf ei-
nem separaten Server betrieben werden. 
In grossen Installationen können Sie, ohne 
dass Ihnen weitere Lizenz- oder zusätzliche 
Wartungskosten entstehen, einen separa-
ten Server für die Verwaltung der Doku-
mente einrichten. 

 
► Die Dokumentensuche wertet die Zugriffs-

berechtigungen auf Ihre Dokumente aus 
und berücksichtigt Ihre Mandanten, Wer-
ke, Vertriebs- und Einkaufsorganisationen. 
 

 

 
 
 
Dokumente lassen sich schnell auffinden - der 
Einarbeitungsaufwand für Ihre Mitarbeiter ist mi-
nimal. 

 
► Alle vom System erstellten Dokumente und alle 

abgelegten Word-Dokumente werden für Voll-
textsuche indexiert. 

 
► Die Word- und Excel-Integration stellt sicher, dass 

diese Dokumente optimal im Dokumentenma-
nagement gespeichert werden. 

 
► Das Dokumentenmanagement unterstützt das 

Scannen von Dokumenten und deren Weiterlei-
tung über Workflowintegration. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

Einkauf 
 
Die Einkaufsmodule unterstützen die Verwaltung von 
langfristig angelegten Lieferantenbeziehungen über 
Rahmenverträge genauso wie die Bearbeitung von Ad-
hoc-Beschaffungen im Projektgeschäft oder in der 
Instandhaltung. Der Anwendungsbereich unterstützt 
sämtliche Anforderungen eines modernen Einkaufs. 
 
► Die Rahmenvertragsverwaltung unterstützt Men-

gen- und Wertkontrakte. 
 
► Bestellanforderung, Bestellvorschläge 
 
► Das Anfragemanagement ermöglicht, Anfragen 

effizient zu erstellen, Anfrageergebnisse zu ver-
gleichen, und Lieferanten auszuwählen. 

 
► Das Beschaffungswesen für die Fremdfertigung 

kann über den Einkauf abgewickelt werden. 
 
► Die effiziente Rechnungsprüfung und die automa-

tisierte Belastungsanzeigenerstellung mit Integra-
tion in das Dokumentenmanagement ermögli-
chen eine papierlose / papierarme Arbeitsorgani-
sation im Einkauf. 

 
► Integrierte Auswertung, Dashboards 
 
► Rücklieferungen Wareneingang 
 
► Das Aktivitätenmanagement unterstützt den Ein-

kauf bei der Einhaltung von Fristen und automati-
siert die Kommunikation mit anderen Abteilun-
gen im Unternehmen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Disposition 
 
Die Disposition automatisiert die Erstellung von Ferti-
gungsaufträgen und Bestellvorschlägen. Hierbei wird 
Material- und Kapazitätsverfügbarkeit berücksichtigt 
und im Artikelkonto oder im Kapazitäts-konto darge-
stellt. Die Disposition unterstützt lager- und kunden-
auftragsbezogene Fertigung in beliebig vielen Werken 
durch Nutzung von: 
 
► Bedarfs- und Bestandsplanung 
 
► Losgrössen- und Mindestbestandsberechnung 
 
► saisonal abweichenden Daten 
 
► Terminierung 
 
► Erzeugt Bestellvorschläge für den Einkauf und für 

die Fertigung  
 
► Absatz-, Produktions- und Ressourcenplanung  
 
► Kapazitätsrechnung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mit dieser Plantafel können Aufträge grafisch dargestellt und aus dieser 
Übersicht umdisponiert werden 

 
 
 

 

Service 
 
Das Servicemodul unterstützt die Abläufe im Unter-
nehmen, die nach dem eigentlichen Vertriebsvorgang 
stattfinden, um Kundenbindung und Kundenzufrie-
denheit zu erhöhen. 
 
► Die Reklamationsbearbeitung unterstützt Fehler-

klassifikation, Nachlieferung und Gutschriftser-
stellung. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Produktekonfiguration 
 
Der Produktkonfigurator erlaubt die Darstellung von 
komplexen Variantenprodukten mit geringem 
Stammdatenpflegeaufwand.  
Dies umfasst: 
 
► Der Produktkonfigurator ist offline 

(zum Beispiel durch den Aussen-
dienst) nutzbar. 

 
► Preisrechnung für Varianten. 
 
► Nutzung von Entscheidungstabellen. 
 
► Nutzung von graphischer Visualisie-

rung zur Unterstützung der Datener-
fassung. 
 

► Variantenkalkulation und Varianten-
produktion 

 
 

 
 
 

► Im Vertragsmanagement können Sie sämtliche 
serviceorientierten Vereinbarungen mit dem 
Kunden - wie zum Beispiel Wartungsverträge - 
hinterlegen. 

 
► Durch die Integration des Dokumentenmanage-

ments ist eine lückenlose Dokumentation von Re-
klamationen oder Servicefällen gewährleistet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 

 

Produktionsplanung 
Die Produktionsplanung unterstützt die Planungspro-
zesse der Einzelfertigung, Serienfertigung und der 
auftragsbezogenen Variantenfertigung und ist voll 
integriert mit Einkauf, Vertrieb und Projektplanung. 
 
► Graphische Plantafel und Kapazitätskonto unter-

stützen Grob- und Feinplanung der Fertigung. 
 
► Die Planung eigener Arbeitsplätze kann gleichzei-

tig in beliebig vielen Werken erfolgen. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

► Für Fremdfertigung und verlängerte Werkbank 
stehen graphische Planungsfunktionen zur Verfü-
gung. 

 
► Im Kapazitätskonto werden Kapazitätsbedarfe 

den tatsächlichen Kapazitäten gegenübergestellt. 
 
► Die Plantafel erlaubt rationelles Arbeiten durch 

Drag & Drop. Die Auswirkung von Änderungen ist 
immer direkt erkennbar. Hierdurch reduziert sich 
die Anzahl der notwendigen Auftragsverschie-
bungen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

Logistik 
 
Das Logistikmodul deckt den kompletten Materialfluss 
standortübergreifend ab. 
Ob Einlagern, Umlagern, Auslagern oder das Führen 
von Lieferanten- Kundenkonsignationslagern, alle 
diese Warenbewegungen werden vollumfänglich un-
terstützt.   

 
► Die Bestandsführung und Lagerorganisation ist 

für einfache und komplexe Lagerstrukturen an 
beliebig vielen Standorten (Werke) möglich.   

 
► Die Serien- und Chargenverwaltung kann für Arti-

kel je Werk aktiviert werden. Hierdurch können 
Sie durchgängig die Qualität Ihrer Produkte 
nachweisen. 
 

 

Personalzeit- und Betriebs-
datenerfassung 
 
Die Rückmeldung von Arbeits- und Personalzeiten 
kann online in der Fertigung erfolgen. Hierbei werden 
gängige Bedienungsformen wie Barcode oder Touch-
screen unterstützt.  
 

 
 

 
► Inventuren können einfach abgebildet werden 

und werden für die Bestandsprüfung und die dar-
aus resultierende Bestandsbewertung herange-
zogen.  

 
► Hochregallager verwalten Sie integriert ohne 

Einsatz von Fremdsoftware. Für die Stellplatzer-
mittlung (X, Y und Z – Koordinaten) beim Ein-und 
Auslagern können kundenspezifische Regeln im-
plementiert werden. 

 
► Der Einsatz von mobilen Rechnern mit Scanner im 

Lager ermöglicht, dass Ihre Bestände immer onli-
ne gebucht und damit aktuell sind. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Wareneingang mit Serien-
nummer 
 
 

 
 
Dies umfasst: 

 
► Kommt/Geht-Buchungen als Basis für die Perso-

nalzeitverwaltung 
 
► Arbeitszeit und Störungsmeldungen 
 
► Meilensteinbuchungen, um Materialbuchungen 

effizient zu gestalten. 
 

 
 
 
 
 
Personalplanungstafel 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Produktionsplanung 
Die Produktionsplanung unterstützt die Planungspro-
zesse der Einzelfertigung, Serienfertigung und der 
auftragsbezogenen Variantenfertigung und ist voll 
integriert mit Einkauf, Vertrieb und Projektplanung. 
 
► Graphische Plantafel und Kapazitätskonto unter-

stützen Grob- und Feinplanung der Fertigung. 
 
► Die Planung eigener Arbeitsplätze kann gleichzei-

tig in beliebig vielen Werken erfolgen. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

► Für Fremdfertigung und verlängerte Werkbank 
stehen graphische Planungsfunktionen zur Verfü-
gung. 

 
► Im Kapazitätskonto werden Kapazitätsbedarfe 

den tatsächlichen Kapazitäten gegenübergestellt. 
 
► Die Plantafel erlaubt rationelles Arbeiten durch 

Drag & Drop. Die Auswirkung von Änderungen ist 
immer direkt erkennbar. Hierdurch reduziert sich 
die Anzahl der notwendigen Auftragsverschie-
bungen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

Logistik 
 
Das Logistikmodul deckt den kompletten Materialfluss 
standortübergreifend ab. 
Ob Einlagern, Umlagern, Auslagern oder das Führen 
von Lieferanten- Kundenkonsignationslagern, alle 
diese Warenbewegungen werden vollumfänglich un-
terstützt.   

 
► Die Bestandsführung und Lagerorganisation ist 

für einfache und komplexe Lagerstrukturen an 
beliebig vielen Standorten (Werke) möglich.   

 
► Die Serien- und Chargenverwaltung kann für Arti-

kel je Werk aktiviert werden. Hierdurch können 
Sie durchgängig die Qualität Ihrer Produkte 
nachweisen. 
 

 

Personalzeit- und Betriebs-
datenerfassung 
 
Die Rückmeldung von Arbeits- und Personalzeiten 
kann online in der Fertigung erfolgen. Hierbei werden 
gängige Bedienungsformen wie Barcode oder Touch-
screen unterstützt.  
 

 
 

 
► Inventuren können einfach abgebildet werden 

und werden für die Bestandsprüfung und die dar-
aus resultierende Bestandsbewertung herange-
zogen.  

 
► Hochregallager verwalten Sie integriert ohne 

Einsatz von Fremdsoftware. Für die Stellplatzer-
mittlung (X, Y und Z – Koordinaten) beim Ein-und 
Auslagern können kundenspezifische Regeln im-
plementiert werden. 

 
► Der Einsatz von mobilen Rechnern mit Scanner im 

Lager ermöglicht, dass Ihre Bestände immer onli-
ne gebucht und damit aktuell sind. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Wareneingang mit Serien-
nummer 
 
 

 
 
Dies umfasst: 

 
► Kommt/Geht-Buchungen als Basis für die Perso-

nalzeitverwaltung 
 
► Arbeitszeit und Störungsmeldungen 
 
► Meilensteinbuchungen, um Materialbuchungen 

effizient zu gestalten. 
 

 
 
 
 
 
Personalplanungstafel 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

Einkauf 
 
Die Einkaufsmodule unterstützen die Verwaltung von 
langfristig angelegten Lieferantenbeziehungen über 
Rahmenverträge genauso wie die Bearbeitung von Ad-
hoc-Beschaffungen im Projektgeschäft oder in der 
Instandhaltung. Der Anwendungsbereich unterstützt 
sämtliche Anforderungen eines modernen Einkaufs. 
 
► Die Rahmenvertragsverwaltung unterstützt Men-

gen- und Wertkontrakte. 
 
► Bestellanforderung, Bestellvorschläge 
 
► Das Anfragemanagement ermöglicht, Anfragen 

effizient zu erstellen, Anfrageergebnisse zu ver-
gleichen, und Lieferanten auszuwählen. 

 
► Das Beschaffungswesen für die Fremdfertigung 

kann über den Einkauf abgewickelt werden. 
 
► Die effiziente Rechnungsprüfung und die automa-

tisierte Belastungsanzeigenerstellung mit Integra-
tion in das Dokumentenmanagement ermögli-
chen eine papierlose / papierarme Arbeitsorgani-
sation im Einkauf. 

 
► Integrierte Auswertung, Dashboards 
 
► Rücklieferungen Wareneingang 
 
► Das Aktivitätenmanagement unterstützt den Ein-

kauf bei der Einhaltung von Fristen und automati-
siert die Kommunikation mit anderen Abteilun-
gen im Unternehmen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Disposition 
 
Die Disposition automatisiert die Erstellung von Ferti-
gungsaufträgen und Bestellvorschlägen. Hierbei wird 
Material- und Kapazitätsverfügbarkeit berücksichtigt 
und im Artikelkonto oder im Kapazitäts-konto darge-
stellt. Die Disposition unterstützt lager- und kunden-
auftragsbezogene Fertigung in beliebig vielen Werken 
durch Nutzung von: 
 
► Bedarfs- und Bestandsplanung 
 
► Losgrössen- und Mindestbestandsberechnung 
 
► saisonal abweichenden Daten 
 
► Terminierung 
 
► Erzeugt Bestellvorschläge für den Einkauf und für 

die Fertigung  
 
► Absatz-, Produktions- und Ressourcenplanung  
 
► Kapazitätsrechnung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mit dieser Plantafel können Aufträge grafisch dargestellt und aus dieser 
Übersicht umdisponiert werden 

 
 
 

 

Service 
 
Das Servicemodul unterstützt die Abläufe im Unter-
nehmen, die nach dem eigentlichen Vertriebsvorgang 
stattfinden, um Kundenbindung und Kundenzufrie-
denheit zu erhöhen. 
 
► Die Reklamationsbearbeitung unterstützt Fehler-

klassifikation, Nachlieferung und Gutschriftser-
stellung. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Produktekonfiguration 
 
Der Produktkonfigurator erlaubt die Darstellung von 
komplexen Variantenprodukten mit geringem 
Stammdatenpflegeaufwand.  
Dies umfasst: 
 
► Der Produktkonfigurator ist offline 

(zum Beispiel durch den Aussen-
dienst) nutzbar. 

 
► Preisrechnung für Varianten. 
 
► Nutzung von Entscheidungstabellen. 
 
► Nutzung von graphischer Visualisie-

rung zur Unterstützung der Datener-
fassung. 
 

► Variantenkalkulation und Varianten-
produktion 

 
 

 
 
 

► Im Vertragsmanagement können Sie sämtliche 
serviceorientierten Vereinbarungen mit dem 
Kunden - wie zum Beispiel Wartungsverträge - 
hinterlegen. 

 
► Durch die Integration des Dokumentenmanage-

ments ist eine lückenlose Dokumentation von Re-
klamationen oder Servicefällen gewährleistet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

Business Intelligence 
 
Mitarbeiter aller Hierarchiestufen benötigen verdich-
tete, bereichsübergreifende Informationen,  
die jederzeit aktuell sind. Business Intelligence stellt 
diese Informationen in einer intuitiv zu bedienenden, 
voll integrierten Analyseplattform zur Verfügung.  
 
Daten können tabellarisch oder graphisch ausgewer-
tet werden. Dies wird unterstützt durch: 
 

► Drill Down in Tabellen und Graphik. 
 
► Ändern von Spalten, Sortierungen und Gruppie-

rungen direkt durch den Anwender. 
 
► Nutzung von individuellen Berechnungsfunktio-

nen. 
 

Zur Nutzung und Anpassung der Business Intelligence 
Auswertungen sind keine Programmierkenntnisse 
erforderlich. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
Alle Daten können problemlos an Excel übergeben 
werden. Durch die integrierte Business Intelligence 
Lösung in sämtlichen Bereichen abgedeckt  wie bei-
spielsweise: 

 
► Vertrieb als Vertriebsinformationssystem. 
 

► Einkauf als Einkaufsinformationssystem. 
 

► Projektplanung als Projektcontrolling. 
 

► Produktion als Kosten- und Leistungscontrolling. 
 

Weitere gewichtige Vorteile. 
 

► Es entsteht kein zusätzlicher Installations- oder 
Softwareaufwand. 

 

► Berechtigungen müssen nicht doppelt gepflegt 
werden. 

 

► Der Schulungsaufwand ist minimal. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 modernen Unternehmen müssen Dokumente und  

Belege in immer kürzeren Zeiträumen verfügbar sein. 
Durch das integrierte Dokumentenmanagement wird 
eine einheitliche Ablage bei minimalen Zugriffszeiten 
gewährleistet. 

► Das Dokumentenmanagement ist in sämtliche 
Abläufe des ERP integriert. Zusätzlich können ex-
tern erstellte Dokumente im Dokumentenma-
nagement hinterlegt werden. 

 
► Frei definierbare Dokumentenklassen ermögli-

chen, Ihre Ablageorganisation nachzubilden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► Dokumente suchen: 

Die Dokumentenverwaltung ermöglicht 
Ihnen den strukturierten Zugriff auf sämtli-
che Dokumente über Schlagworte und 
Volltextindizes. Die Dokumentensuche 
kann direkt auf Ihrem Datenbankserver 
oder, in grösseren Umgebungen, auf ei-
nem separaten Server betrieben werden. 
In grossen Installationen können Sie, ohne 
dass Ihnen weitere Lizenz- oder zusätzliche 
Wartungskosten entstehen, einen separa-
ten Server für die Verwaltung der Doku-
mente einrichten. 

 
► Die Dokumentensuche wertet die Zugriffs-

berechtigungen auf Ihre Dokumente aus 
und berücksichtigt Ihre Mandanten, Wer-
ke, Vertriebs- und Einkaufsorganisationen. 
 

 

 
 
 
Dokumente lassen sich schnell auffinden - der 
Einarbeitungsaufwand für Ihre Mitarbeiter ist mi-
nimal. 

 
► Alle vom System erstellten Dokumente und alle 

abgelegten Word-Dokumente werden für Voll-
textsuche indexiert. 

 
► Die Word- und Excel-Integration stellt sicher, dass 

diese Dokumente optimal im Dokumentenma-
nagement gespeichert werden. 

 
► Das Dokumentenmanagement unterstützt das 

Scannen von Dokumenten und deren Weiterlei-
tung über Workflowintegration. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 

Vertrieb 
Die Vertriebsabläufe werden vom Angebot, Kunden-
auftrag bis zur Rechnung oder Gutschrift unterstützt.   
 
► Produktkonfiguration für auftragsbezogen zu 

erstellende Variantenartikel, Lager- und Projek-
taufträge. 

 
► Angebots -Auftragskalkulation  
 
► Konfigurierbare Preisfindung  
 
► Rahmenverträge 
 

Tourenplanung 
 
Die Tourenplanung ermöglicht die optimierte Abwick-
lung der Transportaktivitäten durch gezieltes Zusam-
menfassen von Ladescheinen und Lieferscheinen zu 
einer Tour.  
 
► Über die Tourenplanung werden mit-

tels Drag & Drop Ladescheine zu LKW-
Ladungen zusammengefasst. 

 
► Das Fahrzeugmanagement ermöglicht 

Ihnen die Verwaltung Ihres Fuhrparkes 
und der von Ihren Spediteuren einge-
setzten Fahrzeuge.  

 

 
 
 

 

 
 

► Streckengeschäft  
 
► Speditionsabrechnung 
  
► Konsignationslager 
 
► Die Vertriebsmodule enthalten ein integriertes 

Dokumentenmanagement.  
 
► Integrierte Auswertung, Dashboards 
  
► B2B Lösung unterstützt EDIFACT  
 
► Speditionsabrechnung  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

► Durch die Integration der Tourenplanung mit der 
Frachtrechnung und der Speditionsabrechnung 
reduzieren Sie Ihren Administrationsaufwand und 
vermeiden Doppelerfassungen. 

 
 

 
 
 

 

  
► Der Artikelstamm stellt eine zentrale Stammda-

tenbasis für nahezu jeden Geschäftsprozess dar. 
Die wichtigsten Daten sind Preise, Geschäfts-
partner, Dispoeinstellungen Kalkulationsdaten 
und Lagerdaten. 

 
►  Ressourcenlisten dienen zur Hinterlegung von 

Produktstrukturen für Fertigung und Kalkulation. 
 
►  Eine Ressourcenliste fasst hierbei Materialien, 

Arbeitsplätze, Fremdfertigung und Werkzeuge 
zusammen und ordnet diese in einer zeitlichen 
Reihenfolge.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

► Ressourcenlisten können auch für konfigurierbare 
Artikel (Varianten) verwaltet werden. Hierzu ver-
fügt die Ressourcenlistenverwaltung über die 
Möglichkeit Formeln und Methoden so zu hinter-
legen, dass diese vom Produktkonfigurator aus-
gewertet werden können. 

 
► Ressourcenlisten können je Artikel, je Werk sepa-

rat hinterlegt werden. Hierdurch können werks-
spezifisch unterschiedliche Produktionsprozesse 
oder unterschiedlicher Materialeinsatz verwaltet 
werden.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Framework 
 
Wir liefern Ihnen unsere Entwicklungswerkzeuge mit 
aus. Diese Entwicklungswerkzeuge versetzen Sie 
schnell in die Lage, wesentliche Teile der Systemkonfi-
guration oder notwendiger Programm-änderungen 
selbst durchzuführen. Unsere hochproduktive Ent-
wicklungsumgebung ist die Basis unseres Produkter-
folges. Die Entwicklungsumgebung basiert auf Micro-
soft Visual Studio und ist speziell auf die Belange von 
Administratoren und Anpassungsentwicklern zuge-
schnitten.  
 

Die Entwicklungsumgebung bietet vielfältige Möglich-
keiten: 
 
► Eingabemasken, Belege und Listen erstellen Sie 

mit graphischen Designern. 
 
► Das Versionsmanagement und das Transportsys-

tem unterstützen Sie bei der Verwaltung von An-
passungen bis hin zu deren Freigabe für den Pro-
duktivbetrieb. 
 

► Modernste .NET Server Plattform 
 
► Unterstützung von SQL Server oder Oracle Da-

tenbank 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
► Die Scriptprogrammierung gibt Ihnen Zugriff auf 

eine grosse Bandbreite von Programmier-
möglichkeiten. Von der einfachen Plausibilitäts-
prüfung bis hin zur intensiven Nutzung der Micro-
soft.net-Funktionalitäten ist alles möglich. 

 
► Die mitgelieferten Werkzeuge zum Debugging 

und zur Performanceoptimierung unterstützen 
Sie bei der Erstellung von eigenen Anwendungen 
und deren Optimierung. 

 
► Unsere Anwendung kann für Testabläufe fernge-

steuert werden. Die Entwicklungsumgebung be-
inhaltet die hierzu notwendigen Werkzeuge, un-
ter anderem einen Makrorekorder. 

 
► Einheitliche Scriptsprache auf Grundlage C# 
 
► Offline Funktionalitäten 
 
► Transportmechanismus und Versionshistorie 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Aktivitätenmanagement 
Das Aktivitätenmanagement ist in jeder Anwendung 
integriert. Unsere integrierte Lösung ist deshalb ex-
ternen Groupware- oder CRM-Lösungen weit überle-
gen. 
 
► Besuche können in Bezug auf Kunden, Lieferan-

ten, Objekten oder Projekten geplant werden. Er-
stellen Sie Ihre Spesenabrechnungen  

direkt aus der Besuchsberichtserfassung. 

 

Projektplanung   
Die Projektplanung ermöglicht die projekt- und ob-
jektübergreifende Planung von Terminen und Perso-
nal. Dies umfasst: 
 
► Jeder Planungsschritt kann einem Projekt / Ob-

jekt, einem Kunden, beliebig vielen Ansprech-
partnern und beliebig vielen eigenen Mitarbei-
tern zugeordnet werden 

 
► Die Projektschritte einzelner Mitarbeiter können 

in deren Kalender  
angezeigt werden.  

 
► Terminänderungen 

oder die Änderungen  
von personellen Zu- 
ständigkeiten sind 
vollständig trans- 
parent. 

 
 
Auflistung von Aktivitäten 
Im Objekt 

 
 

 
 

 

 
► Überprüfen Sie im Kalender die Termine Ihrer 

Mitarbeiter 
 

► Verwalten, überwachen und delegieren Sie Auf-
gaben. Ersetzen Sie die Aufgabenverwaltung von 
Microsoft Office oder Lotus Notes. 

 
► Erstellen Sie E-Mails und protokollieren Sie Tele-

fonate. 
 

 

 

 

 

Kundenaktivität im Kun-
denbereich 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

► Projektschritte können im Rahmen von Personal-
zeitmeldungen oder Besuchsberichten fertigge-
meldet werden. Der Projektfortschritt ist damit 
für alle am Projekt beteiligten jederzeit erkenn-
bar. 

 
► Jedem Einzelprozess der Projektplanung können 

Dokumente zugeordnet werden. Die für Projekt-
planung optimierte Zugriffsrechteverwaltung 
stellt sicher, dass jeder am Projekt Beteiligte auf 
alle relevanten Dokumente Zugriff erhält.  

 

 
 

 
 

 

 

 



 
 
 

 

Modulübersicht 

CRM 
Das CRM stellt Ihnen ein vollständiges Bild der Kun-
den, Lieferanten und sonstigen Geschäftspartner zur 
Verfügung. CRM Funktionen sind nahtlos in alle ande-
ren Module integriert. Die wesentlichen CRM-
Funktionen stehen auch offline zur Verfügung.  
 
► Das Kontaktmanagement mit Computer-Telefon-

Integration, Dokumentenmanagement, Aktivitä-
tenmanagement und Wiedervorlage ermöglicht 
Ihnen die lückenlose Dokumentation Ihrer Ge-
schäftsbeziehung mit Lieferanten, Kunden oder In-
teressenten. 

 
► Die Abgrenzung zwischen CRM, Vertrieb und Ein-

kauf fällt bei unserer hochin-
tegrierten Anwendung 
schwer. Unser CRM lässt 
Ihnen die Freiheit zu ent-
scheiden, ob Sei ein Angebot 
vom Innen- oder Aussendienst 
erstellen lassen. 

 
► Das mehrstufige Kampag-

nenmanagement unterstützt 
Ihr Marketing und Ihr Ver-
triebsteam bei der Kundenan-
sprache durch Einsatz moder-
ner Kommunikationsmittel. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

► Das Objekt- oder Projektmanagement ermöglicht 
Ihnen die zielgerichtete Verfolgung von Vertriebs-
chancen (Opportunities). 

 
► Das Angebotsmanagement inklusive Produktkon-

figuration erlaubt es Ihrem Aussendienst, vor Ort 
Produkte zu konfigurieren oder zu kalkulieren. 
 

► Durch die Integration des Dokumentenmanage-
ments stellen Sie sicher, dass alle Informationen 
zum Geschäftspartner nur einen Klick entfernt 
sind. 

 
 

 
 
 

 

Offenheit gegenüber ande-
ren Anwendungen, Geräten 
und Formaten 
 
apmsystem2 wurde bereits mit verschiedensten Sys-
temen integriert. Durch die offene und anpassbare 
Struktur können wir problemlos beliebige Datenfor-
mate verarbeiten und vorhandene Anwendungs- oder 
Geräteschnittstellen nutzen.  
Mit der Connect-Schnittstelle bieten wir darüber hin-
aus unseren Kunden die Möglichkeit, mit entspre-
chender Schulung Schnittstellen auch selber  zu ent-
wickeln. 
 

 

Schritt für Schritt zum ge-
meinsamen Projekterfolg 
 
1 Start 
         Bereits vor der Investitionsentscheidung unter-

stützen wir Ihre Einführung mit einem Software-
Prototpyen, Referenzprojekten und einem Im-
plementierungsplan. 

2 Projektplanung 
         Wir nehmen eine Ist-Aufnahme vor und bringen 

unser Prozess-Know-how ein. Unser Projektleiter 
erarbeitet mit Ihrem Projektverantwortlichen ein 
Realisierungskonzept. Es folgt ein erstes Kennen-
lernen zwischen Keyusern und den bei uns betei-
ligten Beratern 

 
 
 

 

3 Installation, Einrichtung und Da-
tenübernahme 

         Das System und grundlegende Unternehmens- 
parameter (Werke ggf. Mandanten etc.) und ggf. 
Zugriffsrechte werden eingerichtet. Bestehende 
Daten werden übernommen. Der zukünftige Sys-
temadministrator wird geschult 

 

4 Entwicklung 
        Der Reihe nach 
werden die Geschäfts-
prozesse über Einstel-
lungen und Modifikati-
onen im System abge-
bildet. Die Key User 
werden geschult und in 
die Optimierung der für 
sie relevanten Funktio-
nalität mit einbezogen. 

5 Testphase und Belegabnahme 
Die Geschäftsabläufe werden nacheinander getestet 
bis hin zum Testdruck aller Belege. Gemeinsam mit 
Ihrem Projektverantwortlichen wird abschliessend die 
Stimmigkeit von Gesamtabläufen geprüft. 
 

6 Schulung und Dokumentation 
        Alle Anwender werden in den für sie wichtigen 

Anwendungen und Abläufen geschult. Besonder-
heiten werden ergänzend zur Standardhilfe 
dokumentiert. 

7 Livebetrieb 
        Ab einem gewählten Umstellungstermin 

arbeiten alle Anwender mit dem neuen 
System. Die Einführungsphase ist abge-
schlossen. 

 

 
 
 

 

Profitieren Sie von unseren 
Leistungen 

 
Die Entwicklung unserer Lösung basiert auf über 20 
jähriger spezialisierter Erfahrung aus dem Umfeld 
fertigungsorientierter KMU.  
  
► Investitionssicherheit durch ein Release pro Jahr 

 
► kostenlose Updates, Service Packs und Hotfixes 

 
► telefonischer Hotline-Support 

 
► Remote-Support 

 
► persönlicher Projektleiter 

 
► breites Schulungsangebot 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
► apmsystem2 ist vorbereitet für grosse und kleine 

unternehmerische Veränderungen. Die 
mehrschichtige Datenstruktur unterstützt eine 
Expansion ins Ausland, einen Firmenzukauf oder 
eine Reorganisation der Unternehmensstruktur. 
Verwaltet werden können unter anderem mehre-
re... 

► Mandanten 
 

►  Werke 
 

► Sprachen 
 

► Währungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
Das ERP-System nach Mass: CRM, Aktivitäten, Han-
del, Produktion, Dokumentmanagement,  Logistik, 
Disposition, Business Intelligence, BDE, Produkt-
konfiguration, Tourenplanung, … 
 
 

 
Das apmsystem2 zeichnet sich durch seine breite 
Funktionalität (inkl. Mandantenfähigkeit) in den klas-
sischen ERP-Bereichen aus. Durch das integrierte 
CRM-Modul (online und offline) sowie dem integrier-
ten Dokumentenmanagement-Moduls wird diese brei-
te Funktionalität abgerundet. Dadurch ist  apmsys-
tem2  eins der wenigen ERP-Systeme, die diese Funk-
tionen in einem System zur Verfügung stellen. 
 

 

 
Durch die breite Funktionalität und die flexible 
Entwicklungsumgebung kann für den Kunden eine 
Lösung massgeschneidert werden, die genau auf seine 
Bedürfnisse zugeschnitten ist und trotzdem sicher-
stellt, dass seine Lösung weiterhin gewartet werden 
wird. 

 
 

Das apmsystem2 kann in folgenden Ausprägungen 
vorkonfiguriert werden: 
 
► CRM-System  
► Handel  
► Produktion 
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Willkommen zu einem Rundflug über das apmsystem2 – 

die ERP Komplettlösung mit integriertem CRM, DMS und BI. 
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…zusammenfassend ist  
apmsystem2:  

► ...komplett 

Alle ERP-Anwendungen inklusive DMS, BI, CRM und 
App unter einer Oberfläche. Plus, bei Bedarf, ein 
integriertes Rechnungswesen. 
 

► ...individualisierbar 

Eine ausgereifte Entwicklungsumgebung mit Ver- 
sionsmanagement bietet durchgängig leichte Anpass-
barkeit. 
 

► ...investitionssicher 

Ständige Weiterentwicklung der Software. Ein Relea-
se pro Jahr und Support der Software durch War-
tungsverträge. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

► ...skalierbar 

Das beweisen Installationen mit 5 bis 1.500 Usern, 
mehreren Währungen, Sprachen und Werken. 

Ein Release pro Jahr bringt zusätzliche Funktionali-
tät und Anpassungen an gesetzliche und technolo-
gische Neuerungen und ist auch bei Individualisie-
rungen installierbar. 
 

► ...spezialisiert 

Viele der über 250 Anwendungsmodule gibt es mit 
branchenspezifischer Konfiguration und Funktiona-
lität. 
 

► ...kompatibel 

Basierend auf Microsoft.NET, C# sowie SQL Server 
bzw. Oracle Datenbanken nutzt das System aus-
schliesslich standardkonforme Technologien und 
bietet Schnittstellen zu gängigen Formaten, Syste-
men und Anwendungen. 
 
 
 
 
 

 


